VSeobecné obchodni podminky sluzby Dovolena za benefity

V/Seobecné obchodni podminky
pro uzivani sluzby Dovolena za benefity

Vzéjemna prava a povinnosti Zakaznika a Provozovatele pramenici z uzivani webovych stranek a sluzby Dovolena za
benefity se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami:

1.
1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.10.
1.1.11.

Definice

V téchto vSeobecnych obchodnich podminkach:

JPartner" znamenda smluvni partner Provozovatele umoziuijici Zakazniklm vyuziti Sluzby. Hlavnimi
Partnery Provozovatele jsou ve vztahu ke Sluzbé Zakazniklim provozovatelé internetovych portald
zprostredkuijicich kratkodobé ubytovani za Ucelem rekreace, poskytovatel platebnich sluzeb Platebni
brany a smluvni partnefi zaméstnavatelll umoznujicich zaméstnanclim cerpani prispévkl z fondu
kulturnich a socidlnich potfeb zaméstnavatele.

+Platebni brana" znamena platebni branu provozovanou Poskytovatelem platebnich sluzeb.

,Poskytovatel platebnich sluzeb" je obchodni spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ICO:
00001350, sidlem Radlicka 333/150, Radlice, 150 00 Praha.

,Provozovatel“ je obchodni spole¢nost CatchHotels.com s.r.o0., ICO: 178 70 771, se sidlem Koz 915/7,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod
spisovou znackou C 378119. Provozovatel neni poskytovatelem ubytovacich sluzeb, Zékaznikovi pouze
nabizi jejich zprostfedkovani, pficemz smluvni vztah o ubytovani vznika primo mezi Zakaznikem a
poskytovatelem ubytovacich sluzeb.

+Pfihlagovaci udaje" znamenaji zadani unikatniho linku objednavky a/nebo unikatni kombinaci
prihlasovaciho jména Zakaznika a hesla zvoleného Zakaznikem, které Zékaznik uloZi do databaze Webu
pii zfizovani Zakaznického Uctu a/nebo Zakaznikovi automaticky vygenerovaného Webem.

~Smlouva" znamena smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Provozovatelem, jejimz predmétem je
poskytnuti Sluzby predstavuijici zprostfedkovani kratkodobého ubytovani Zakaznikovi Provozovatelem dle
vybéru Zakaznika a za podminek téchto VOP.

»Sluzba" znamena provoz Webu a souvisejiciho technického feSeni Provozovatelem umoznuijicich
Zdakaznikovi prostfednictvim Poskytovatele, jako zprostredkovatele, ziskavat informace o nabidkach
kratkodobého ubytovani, provadéni rezervaci a Uhrad kratkodobého ubytovani podle aktudlni dostupnosti
a vybéru Zakaznika na Webu.

+Zakaznik" znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele, ktera uziva
Sluzbu.

Zakaznicky uéet" znamena neverejnou ¢ast Webu, ktera je Zakaznikovi pfistupna po zadani
PihlaSovacich tdajl a/nebo unikatnim linkem objednavky.

,VOP" znamena tyto vSeobecné obchodni podminky.

+Web* znamena webové stranky dostupné z webové adresy www.dovolena-za-benefity.cz
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Sluzba - Dovolena za benefity

Provozovatel prostiednictvim Webu a jeho technického feSeni nabizi Zakaznikovi informacni servis o nabidce
kratkodobého ubytovani, provedeni rezervace kratkodobého ubytovani a uhrady kratkodobého ubytovani, a to
dle vybéru Zakaznika a dostupnosti dle nabidky ubytovatelll na portalech zprostfedkujicich kratkodobé
ubytovani.

Zakaznik v prostredi Webu vybira a zadava parametry objednavky ubytovani a zplisob jeho thrady.

Provozovatel umoziiuje Uhradu ubytovani provést také s vyuzitim Cerpani benefitl Zakaznika, jako
zaméstnance z fondu kulturnich a socidlnich potfeb jeho zaméstnavatele, a to na zakladé ujednani s vybranymi
smluvnimi partnery zaméstnavatell zajistujicich pro zaméstnavatele erpani zaméstnaneckych benefitd.

Uhrada rezervace v cené presahujici Zakaznikem zvoleného vyuZiti ¢erpani benefitl Zakaznika dle
predchazejiciho odstavce je provadéna bezhotovostné prostrednictvim Platebni brany a/nebo bankovnim
prevodem.

Zaskrtnutim pole akceptace vSeobecnych obchodnich podminek v prostfedi Webu je bezvyhradnym
souhlasem Zakaznika s témito VOP a Zakaznik jejich prijetim soucasné deklaruje seznameni se s jejich Uplnym
obsahem a jeho porozuménim. Pro souvisejici dotazy je dostupna zakaznicka linka Provozovatele.

Smlouva vznika okamzikem potvrzeni rezervace ubytovani Zakaznika ze strany Provozovatele.

Smlouva 0 ubytovani je uzavirana primo mezi Zakaznikem a jim vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb,
Provozovatel poskytuje pouze zprostfedkovani a uhradu rezervace Zakaznikem vybraného ubytovani.

Zmeény a storno rezervace ubytovani

Web a technické feSeni Provozovatele neni primarné ur¢eno k dodateénym zménam rezervaci. V pripadé, ze
prostfedi Webu k dané rezervaci nabizi moznost dodatecné zmény, jedna se o sluzbu na vyzadani Zakaznika
a ze strany Provozovatele je kazda dodatecna zmény rezervace zpoplatnéna cenou 500,- K¢.

Storno podminky stanovuje poskytovatel ubytovacich sluzeb vybrany Zakaznikem.

V pripadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb neumoziiuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik Uhradu ceny ubytovani se splatnosti pri rezervaci. Uhrazené prostredky za nevyuzité ubytovani
Zakaznikovi nejsou Provozovatelem refundovany.

V pripadech, kdy poskytovatel ubytovacich sluzeb umoznuje provést storno rezervace ubytovani, provadi
Zakaznik Uhradu ceny ubytovani nejdéle se splatnosti 14 dni od rezervace. V této dobé Ize provést storno
rezervace bez provedeni Uhrady, v pripadé storna po uhradé a/nebo z titulu pravniho vztahu mezi Zakaznikem
a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb, je Zakaznik opravnén Cerpat Sluzbu ve stejné hodnoté
v ndhradnim terminu nejdéle v obdobi nasledujicich 12 mésicl ode dne storna, pokud mezi Zakaznikem a
vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb nedojde k jinému ujednani.

Uzivani Zakaznického uctu
Registrace a pristup do Zakaznického Uctu jsou bezplatné, Zakaznik vSak nese pripadné naklady spojené s

navazanim internetového pripojeni pro pouzivani Webu, a to dle sjednanych podminek poskytovatele datovych
sluzeb Zakaznika.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv plné nebo Castecné omezit, znepfistupnit nebo ukoncit pFistup
Zakaznika k Webu a/nebo Zakaznickému Uctu.

Provozovatel je opravnén Web a/nebo Zakaznicky Ucet nebo jeho Cast kdykoliv odstavit, zménit a/nebo ji
znepristupnit z prislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv divodu a rovnéz i bez nahrady.

Zakaznik se zavazuje pfi uzivani Webu a/nebo Zakaznického Uctu jednat tak, aby jemu ani Provozovateli jeho
uzivanim nevznikla zadna Gjma.
Zékaznik prohlasuje, ze:

je zplsobily k pravnim Gkontim v rozsahu dostatecném pro uzavieni Smlouvy a uzivani Webu, a to
zejména s ohledem na svtij vek.

veskeré Udaje, které Zakaznik poskytuje prostrednictvim Webu a/nebo zakaznického Uctu jsou Uplné,
presné a pravdivé.

Zakaznik je srozumeén s tim, ze v pripadé poruseni a/nebo zneuziti podminek uzivani Webu a/nebo
Zakaznického Uctu je Provozovatel opravnén prijmout opatfeni k zabranéni jakymkoliv nezadoucim dlsledktim
na Cinnost Provozovatele dle jeho uvazeni.

Data o platbach

Sluzba umoznuje provedeni Uhrady Zakaznikem rliznymi zplisoby nabizenymi prostiedim Webu.

S podporou Webu Ize k Uhradé vyuzit bezhotovostni platbu prostfednictvim Platebni brany. Spravcem vSech
dat o vyuziti platebni metody je vylucné Poskytovatel platebnich sluzeb, u néhoz jsou data uloZena a
zpracovavana. Provozovatel ani Web data o platbé ani platebni karté neukladaji a ani nezpracovavaiji.

S podporou Webu Ize k Ghradé vyuzit prostredky benefitli Zakaznika jako zaméstnance z fondu kulturnich a
socialnich potreb jeho zameéstnavatele, a to na zakladé ujednani s vybranymi smluvnimi partnery
zaméstnavatelll nabizenych v prostfedi Webu. Provozovatel ani Web nemaji o stavu Cerpani z takovéhoto titulu
Zakaznika Zadné informace s vyjimkou dat od Zakaznikem vybranych poskytovatelli benefitl uréenych
k provedeni aktualni uhrady. Provozovatel ani Web takova data dale nezpracovavaji ani neukladaji.

Veskera financni plnéni realizovana prostfednictvi Platebni brany a/nebo benefitnich uctd se povazuii za
zaplacena pripsanim celé placené Castky na bankovni ucet Provozovatele, plati rovnéz pro platby bankovnim
prevodem.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost v pripadé, kdy dojde ke zneuZiti platebnich informaci spravovanych
Poskytovatelem platebnich sluzeb a/nebo provozovatelem benefitniho Gctu.

Zakaznik u provedené platby obdrzi Gcetni doklad a potvrzeni platby na e-mail zadany béhem dokoncovani
platby Uhrady.

Odpovédnost za ujmu

Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele
ubytovacich sluzeb. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze Provozovatel neni Ucastnikem smluvnich vztahl o
ubytovani mezi Zakaznikem a vybranym poskytovatelem ubytovacich sluzeb.

Provozovatel nezarucuje neprerusenou dostupnost, funkcnost ani nezavadnost a bezpecnost Webu.
Provozovatel neodpovida za Ujmu zplisobenou Zakaznikovi pfi vyuzivani Webu, véetné pripadné skody vzniklé
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pri stahovani dat, Skody zplisobené prerusenim provozu, poruchou Webu, pocitacovymi viry, Skodou v

.....

rozsahu s vyjimkou limité danych kogentnimi ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd.

Dusevni vlastnictvi a ochranné znamky

Provozovatel si vyhrazuje veskera prava k nasim sluzbam, webu a jeho obsahu, véetné softwaru, hardwaru,
produktl, procesd, algoritmdi, uzivatelskych rozhrani, know-how, technologii, inovativnich konceptt, navrh{ a
dalSich hmotnych ¢i nehmotnych aktiv nebo informaci, které vam zpfistupnime v priibéhu poskytovani sluzeb
nebo pouzivani webu.

V souvislosti s Webem a Sluzbou nebo jakoukoli jeho €asti neni Zakaznikovi udélena zadna
vyslovna ani pfedpokladana licence nebo pravo, v€etné prava na ziskani zdrojového kédu, dat
nebo jiného majetku s nimi souvisejiciho. VeSkera prava, kterd nejsou Zakaznikovi vyslovné
udélena v téchto podminkach, si vyhrazuje Provozovatel nebo pfislusni vlastnici prav.

Kromé& toho veSkera autorska prava, ochranné znamky, prava k designu, prava k databazim,
patenty a dalSi prava dusevniho vlastnictvi (at' uz registrovana nebo neregistrovana) zobrazena na
webu, obsaZzend na webu nebo souvisejici s obsahem webu patfi Provozovateli nebo tfetim
stranam a nikomu neni poskytovana licence nebo pravo na jejich pouzivani.

VSechny produkty a sluzby tfetich stran zobrazené na webu jsou poskytovany profesionalnimi
poskytovateli, ktefi vystupuji jako prodejci.

Ochranné znamky, loga, znacky sluzeb, vodoznaky a dalSi obsah tfetich stran (dale jen "ochranné
znamky") zobrazené na webu jsou registrovanymi i neregistrovanymi ochrannymi znamkami
pfislusnych vlastniku.

VSechny ochranné znamky tykajici se poskytovatell ubytovani, prodejct a dalSich poskytovatel(
sluzeb tfetich stran zobrazené na webu patfi jejich pfisluSnym vlastnikim a Provozovatel tyto
ochranné znamky pouziva pouze pro Uplnost. Zobrazeni Ochrannych znamek na Webu a
dostupnost produktl nebo sluzeb tretich stran na Webu by nemélo byt vykladano jako spojeni,
podpora nebo sponzorovani Webu a Sluzby jakoukoli takovou tfeti stranou. Nic z toho, co je
obsaZeno na Webu, by nemélo byt vykladano jako narok Provozovatele na ochranné znamky
tfetich stran nebo jako udéleni, at' uz implicitné, zprostfedkované nebo jinak, jakékoli licence nebo prava na
pouzivani jakékoli ochranné znamky zobrazené na webu bez vyslovného pisemného souhlasu
jejiho pfislusného vlastnika.

Zmeény VOP

Provozovatel mize znéni VOP jednostranné ménit ¢i dopliovat. Provozovatel informuje Zakaznika o zméné
VOP v prostfedi Webu, pfipadné jinym vhodnym zplisobem tak, aby se s aktualnim znénim VOP Zakaznik mohl
bez nepimérenych obtizi seznamit. VOP nabyvaji Ucinnosti okamZzikem jejich zvefejnéni na internetové adrese
Webu.
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Ochrana a zpracovani osobnich udaju

Informace o ochrané a zpracovani osobnich Udajli naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajli na
nasledujicim odkazu: zasady-ochrany-osobnich-udaju-v0.5.pdf (dovolena-za-benefity.cz)

Povinné informace pro spotiebitele

Tento Clanek VOP je Ucinny pouze viici Zakaznikovi, ktery je spotfebitelem. Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku
VOP se nevztahuji zejména na podnikatele — Zivnostniky nebo obchodni spolecnosti.

Provozovatel timto informuje Zékaznika, Ze:

adresa pro dorucovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vyse uvedenou adresou sidla
Provozovatele;

adresa Provozovatele pro doruCovani elektronické posty je: info@dovolena-za-benefity.cz a datova
schranka: xb9t4cj;

Web je dostupny bezplatné, s vyjimkou ceny Zakaznikem vyuzivaného internetového pripojeni, a to dle
podminek poskytovatele datovych sluzeb Zakaznika;

k uzivani Webu je tfeba pfistup k siti Internet a internetovy prohlizec;

udaje o uzavreni Smlouvy Vv¢. téchto VOP jsou ulozZeny v databazi Webu a Zakaznik k nim ma pristup
prostrednictvim Zakaznického uctu.

Zakaznik ma moznost zjistit chyby kontrolou v Zakaznickém Uctu;

Provozovatel dodrzuje veskeré povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych préavnich predpist Ceské
republiky; zadné jiné normativni kodexy nejsou pro Provozovatele zavazné;

Zakaznik je povinen dodrzovat tyto VOP, které jsou téz soucasti Smlouvy, a platné a Gcinné obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky v souvislosti s plnénim smluvniho vztahu s Provozovatelem;

V pripadé objednani ubytovani, které ma byt pinéno k urcitému datu nebo v uréitém obdobi v souladu
s ustanoveni § 1837 pism. j) obéanského zakoniku neni spotrebitel opravnén od smlouvy odstoupit ve
14-denni lhité z titulu uzavieni smlouvy distanénimi prostfedky.

Zakaznik se méze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce
vyfizuje mimosoudni stiznosti spottebitell zplisobem a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Rozhodné pravo

Tyto VOP, jakoz i Smlouva, se fidi a budou vykladany vyhradné v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. V pripadé vyskytu zahrani¢niho prvku ve vztazich
Zékaznika a Provozovatele je jimi timto sjednévano, Ze takovy vztah se Fidi vyluéné pravnim radem Ceské
republiky a v pripadé sporu je vzdy dana soudni prislusnost vécné prislusného soudu v Praze, a to Obvodniho
soudu pro Prahu 1 nebo Méstského soudu v Praze.
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12. Uginnost
12.1.  Tyto VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne: 07.10.2024.
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